Internet Marketing 2009

6 i % kljucnih trendova za ovu godinu

Koji uticaj Obama ima na politicke kampanje u lokalu?
Koje vrste oglasavanja e se pojaviti tokom krize?

Sta ¢e uticati na standarde kod video oglasa?

U kom pravcu se kreée kontekstualna reklama?
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2009?

Nova godina uveliko traje i sve vise
preduzeda pita se Sta uraditi da bi
se postigao uspeh iu 2009.

U kakav marketing bi trebalo
ulagati, Sta je efikasno i $ta bi
trebalo da ocekujemo?

U Etargetu smo izabrali 6 %
trendova koji ée imati neminovan
uticaj na internet marketing ove
godine. Uzivajte u Citanju.

O Etargetu

Etarget je reklamna mreza koja
koja trazi potencijalne kupce za
vasu kompaniju i dovodi ih na vas
sajt.

www.etarget.rs

Uspon politickog marketinga na netu

Obama je postao najbolji globalni Marketer 2008.
Sledeci na potezu lokalni politicari.

Ono §to je predsednicka kampanja u SAD ucinila za americki
internet 1 onlajn medije imace svoj epilog u vidu odgovora koji
spremaju centralna i jugoistocna Evropa. Internet je ve¢ odigrao
vaZnu ulogu u poslednjim predsednickim kampanjama Sloveniji

1 Poljskoj. U mesecima i godinama koje dolaze bi¢emo svedoci
uticaja koji ¢e imati internet na sve vrste politickih kampanja

u regionu.

Ko ¢e biti sledeci predsenik Slovacke?

Prva kopija Obamine kampanje veé postoji i to u sredistu Evrope.
Sa predsednickim izborima koji Slovacku oc¢ekuju u martu, pocelo
je testiranje prodornosti weba: kandidat Iveta Radicova
eksperimentiSe sa internetom bas onako kako je Obamin tim
radio tokom kampanje u SAD. Gradanske inicijative koje Sire glas
o tome inspiraciju su pokupili iz naslova na ,,My Obama* skovavsi
...zaista originalan slogan... “Moj predsednik Iveta Radic¢ova”.

Predsednik Fejsbuka

U kampaniji Radicove veoma vesto se koriste web servisi kao sto su
Facebook 1 Flickr za obe glavne stvari: privlacenje potencijalnih
glasova 1 prikazivanje prijateljskog lica gradanina Radicove,
politicara u trci za predsednika Slovacke republike.

Aktivisti koji su otpoceli kampanju bloguju na njenoj strani

u cuvenom americkom stilu "10 saveta kako / zasto da (... glasate
za Radicovu)“. Nedavno je kampanja prosirena i na Twitter kao
1 na druge drustvene medije.

Ali stop...na sceni je jos jedan trkac Zzenskog polal Zuzana
Martinakova, koja nema tako veliku podrsku aktivista, otpocela je
zestok protivnapad oslanjajudi se u se i u svoje kljuse. Ona je
odabrala nesto drugaciju taktiku.

Njen tim koristi sadrzaje dostupne na internetu kao svoje najjace
oruzje: svaki put kada se u slovackim medijima podigne prasina
oko neke vruce drustvene teme, Martinakova reaguje i na svom
blogu objavljuje ¢lanke dovodeci Citaoce kroz kontekstualnu
reklamu koja je istog trenutka plasirana na glavnim internet
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Yeos We Can - Barack Cbama Music Video
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Koja je Obamina onlajn
strategija?

Search Marketing Guru nabraja
sve alatke koje je Obama koristio
za svoju internet kampanju
http://tinyurl.com/obamaonline
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Wikipedia o marketingu
putem sadrzaja (content
marketing)

Content marketing je kreiranje
i deljenje sadrzaja u svrhe
odrzavanja sadasnje i stvaranja
databaze potencijalnih kupaca
http://en.wikipedia.org/wiki/Co
ntent marketing
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sajtovima. Na taj nacin njena poruka je prikacena uz svaku temu
o kojoj javnost diskutuje na najve¢im medijskim portalima
u Republici Slovackoj.

Rezime i linkovi

AdAge, magazin o marketingu 1 medjima, proglasio je krajem
2008. godine Baraka Obamu “Marketerom godine”. Polticari
u regionu CEE bili su inspirisani njegovim uspehom na
internetu. Poljaci i Slovenci ve¢ su osetili efekat internet
marketinga na poslednjim velikim izborima, a Slovaci su
upravo poceli da eskperimentisu. Prirodno: ko je sledeci?

AdAge clanak o Obami

v

Carolija sadrzaja
U 2009, umesto iPod-a delice se sadrZaj

Siti se glas medu internet konsultantima da bi preduzeca trebalo da
razmisljaju kao izdavaci — da svoj proizvod prodaju putem
zanimljivog sadrzaja. Ova strategija naziva se ‘content
marketing‘, marketing putem sadrZaja, i mnogi eksperti
veruju da ima svetlu buduc¢nost. A $ta ta¢no ova kovanica znaci?

Inspiracija od malih preduzeca

Osnovna ideja je jednostavna. Preduzeca bi trebalo da ponude
zanimljiv sadrzaj koji je istovremeno iskren, informativan
1 zabavan. Ovo je put ka dozivotnim potrosacima i regularnoj

prodaji.

U neinternetskom obliku ovaj fenomen je dugo bio poznat medu
manjim kompanijama orjentisanim na regione i mikroregione.
Skole borilackih vestina organizuju otvorene ¢asove za publiku;
prodavnice bio-hrane distribuiraju brosure o hrani i zdravlju.

U apotekama je moguce dobiti vodice za negu raznih tipova koze.
Sa supama u kesici uruci¢e vam 1 kuvar sa 50 mastovitih 50
recepata. U radnjama gde se cipele prave ru¢no, dobicete i istorijat
cipelarstva a parfimerije kreiraju i dele besplatno magazine

o nanovijim trendovima odece i Sminke.

www.etarget.rs
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copvblogger Sa porastom popularnosti interneta ovaj pristup je lako primenljiv

Frecting 1o The Marvin Gaye Guide 1o na vedéinu preduzeéa, ¢ak i kod onih kojima su u fokusu velika
"::‘:‘m~ Unique and Exceptionil Cortertt

trziSta. Zanimljiv sadrzaj najcesce ne kosta nista 1 lako ga je kreirati.

ibecetbe aniibih im K G ¥

e S Kako vi to da uradite?
b -
: Ako zelite da prodate godi$nju ulaznicu za fitnes centar, podela

L I ———— besplatnih iPoda moze se uciniti kao dobra marketinska ideja.
Sjajna, mozda samo malo skupa. Sta je sa snimanjem video klipova
o tome kako pravilno vezbati, mozete sve to na internetu objaviti

Sta ¢ita 100 000 marketera besplatno?
Sirom sveta?

o Ako hiperlinku koji vodi ka sajtu fitnes-centra dodate poziv na
Jedan od najboljih izvora

. . akciju rezultati bi mogli da vas raspamete. Sve $to je potrebno je

o marketingu putem sadrzaja je : .
amaterska video-kamera i dobar trener.

Copyblogger

http://www.copyblogger.com Isto to se odnosi i na internet reklamu. Umesto letka, napisite

¢lanak na temu koja ima veze sa vasim poslom, objavite na sajtu

1 usmerite saobracaj ka njemu. Ako prodajete kosilice za travu,
skinite reklamnu tablu i unajmite nekoga da napise seriju ¢lanaka

o bastovanstvu.

Sa content marketingom mozete formirati zajednicu kupaca
1 obezbediti sebi pravo da vi govorite u ime svog proizvoda i svoje

proizvodne grane.

Rezime i linkovi
Potrazite ljude koji vam mogu pomoci da kreirate privlacan

web sadrzaj. Sadrzaj je magnet za potrosace koji vam

omogucava da poslujete na duge staze.

Copyblogger.com

Pragmati¢ni marketing Kako ¢e content marketing razmrdati drvo

Inbound marketing nazivaju
pragmati¢nim jer mu je fokus na
ROI, ponavljanje prodaje

dugorocno i na merljivost. .
8 ) Inbound marketing

Vuci je mnogo bolje nego gurati
U prethodnom odeljku adresirali smo pitanje ‘content marketinga‘,

marketinga putem sadrzaja. Sta sad, ima jo$ koja nova strana re¢ da

se nauci?

www.etarget.rs
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Tyzdennik Top LifeStyle
Bezplatné tipy, rady a
spravy z oblasti Zivotného
stylu, pre krasu, fitness,
zdravie, domdcnost a tipy z
oblasti sexu a vztahov.
Priklad. Kedyklovek sa
moZete odhlasit,

Vasa e-mailova adresa

[ Frihlasit sa teraz! ]

» Ako chranime VYase osobné
udaje

TopShop newsletter

Forma koju TopShop koristi da
prikupi potencijalne kupce
www.topshop.sk
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Bez brige, razumevanje termina ‘inbound marketing® vredno je
svog vaseg novca. U ovom odeljku uzecemo primer truda koji
TopShop ulaze u oglasavanje da bismo vam pokazali da da ¢e

inbound marketing zavladati svetom marketinga.

Inbound marketing uveliko smanjuje troskove sticanja novih
kupaca — §to u surovim vremenima finansijske krize ima smisla za
vecinu kompanija Sirom planete.

TopShop iskustvo

TopShop je nasiroko cuven po prodaji svojih proizvoda putem
telesopa na TV. Medutim na internetu su odabrali potpuno
drugaciju strategiju. TopShop redovno objavljuje newsletter koji
donosi teme kao $to su veze i seks, 1 povremeno tom miksu

dodaju svoju ponudu proizvoda.

Dotle, to bi mogao da bude samo fin primer marketinga putem
sadrzaja — i ne bi bilo potrebe da da se dodaje jos jedno poglavlje.
Ali TopShop ide dalje od toga ne oslanjajuci se na pretpostavku da
¢e ljudi sami od sebe pronaci newsletter.

Prvo, TopShop aktivno trazi posetioce za sajt. SEO, baneri,
kontekstualna reklama.

Drugo, ako posetilac ne donese odluku o kupovini smesta,
TopShop se trudi da barem uzme njegovu email adresu i ponudi
mu newsletter.

Trece, newsletter povremeno ukljucuje prodajne akcije. Oni koji
nisu kupili u TopShopu danas, ucinice to za nedelju dana illi jedan

mesec.

Kao $to je TopShop nedavno predstavio na konferenciji u Varsavi,
ovaj nacin ,,pracenja‘ potrosaca visestruko je uvecao njihovu

prodaju.
| joS jednom, Sta je inbound marketing?

Inbound marketing sastoji se od dva principa:
1. Dovedi posetioce na svoj web sajt .
2. Nemoj da ih izgubis, ¢ak 1 ako nisu nista kupili.

Drugim re¢ima, inbound marketing se trudi da odrzi kontakt sa
potencijalnim kupcima ako je prodavnica / website jednom
posecena.


http://www.topshop.sk/
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Rezime i linkovi

Facebook Nizi troskovi pridobijanja kupaca - eto zasto ¢e inbound

marketing biti pristup broj jedan za vecinu preduzeca u
20009.

Inbound Marketing blog

Srbija Ljudi iz marketinga na drustvenim
675 000 aktivnih korisnika mrezama

MoZemo ocekivati mnogo zabave i dosta gresaka na
drustvenim mreZama ove godine

Dobro, ve¢ par godina unazad postoji ogromna marketinska
zajednica na sajtovima drustvenih mreza. Ali nisu svi marketeri

jednaki — makar ne na webu.

Hrvatska Novi talas marketera pristupa mrezi i dosta eksperata tvrdi da
535 000 aktivnih korisnika njima nece biti lako.

Onlajn ratovi veterana i zutokljunaca

raste i zabrinutost da ¢emo imati prilike da vidimo eksponencijalni

Sa rastu¢om popularnoscéu Facebook-a i drugih drustvenih mreza

rast fundamentalnih marketinskih greski.

Madarska Logika ide ovako:

170 000 aktivnih korisnika Prva grupa ljudi iz marketinga sastojala se od ljudi koji su rasli sa

web marketingom i napravili karijeru oko web konsaltinga. Oni su

vec pocinili mnogo gresaka i fundamentalnih omaski. Oni umeju

Skorasnje brojke pokazuju da . . .. I .
da se ponasaju onlajn i nemoguce je ocekivati da naprave previse
popularnost Facebook-a Y«
pogresnih poteza.
nezadrZivo raste na vecini trzista

centralne i isto¢ne Evrope Sada se druga grupa ,,tradicionalnog® marketing naroda pridruzuje
www.facebook.com onlajn prostorima. Oni su navikli da rade sa tradicionalnim

oblicima oglasavanja i eksperti tvrde da od njih mozemo da
ocekujemo dosta gresaka, cak mnogo vise nego $to je pocinio prvi
talas. Ako budu svoje oflajn iskustvo prejako gurali na webu,
razljuti¢e potrosaca i postace gubitnici.


http://blog.hubspot.com/
http://www.facebook.com/
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Sta uciniti?

Mnogi kazu da je nada je jedino $to nam preostaje. Greske su
blagotvorne i ¢ine da pojedinci napreduju. Nadajmo se da ovo
putovanje nece mnogo naskoditi dugoro¢no gledano, 1 da nece vas

pokusaj da svoj proizvod pozicionirate na drustvenim mrezama
Facebook Cegka uciniti nemogudéim.
405 000 aktivnih korisnika

Rezime i linkovi

U 2009. vida¢emo vise marketing aktivnosti na drustvenim
mrezama. Da li ¢e puno boleti?

http://4entrepreneur.net/?p=1322

Facebook Slovacka

255 000 aktivnih korisnika . .. . .
Diskusija o video standardima

Oglasivadi to Zele, video platforme to nemajut

Na pocetku 2008. Suskalo se da ¢emo uskoro videti ratove medu
standardima za video oglasavanje.

Iako je svet poceo da se prestrojava u pravcu standardizacije,
1 dalje ne vidimo da se mnogo toga desava u centralnoj i istocnoj
‘ Evropi. Naravno, izvestan broj novih kompanija nudi video-

advertajzing resenja, ali svako ide u svom pravcu.

IAB standardi za video U 2009. vide¢emo pocetak intenzivne debate oko toga koji je
oglase najbolji format za video oglas ¢ak i u ovom regionu. Ne bi trebalo
IAB, internacionalni advertajzing da ocekujemo potpuna resenja, ne jos. Na webu postoji §irok
biro, izdao je vodi¢ za video spektar video sadrzaja 1 najmanije jos toliko ideja o tome kako
oglatavanje u maju 2008. Ovaj staviti oglas u video format. Ali presija oglasivaca da se

dokument zamenio je vodige iz konsoliduju forme svakako ¢e doneti makar prvi koncenzus i prve
2005. Kada ¢e slededi biti ideje oko uniformnih pravila u regionu.

dostupan?

http://www.iab.net/dv_guidelin Rezime i linkovi

es

Bum video oglasa donece ostru bitku medu formatima

http: //www.clickz.com /3606336



http://4entrepreneur.net/?p=1322
http://www.clickz.com/3606336
http://www.iab.net/dv_guidelines
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Da li zaista znate Sta
merite?

Vedina besplatnih servisa nisu
bas najbolje resenje za merenje.
Oni su fino podeseni za pracenje
jedne ili dve stvari i teSko
iskrivljuju ostale parametre koje
biste Zeleli da merite.

Powered By

reéinvigorate

Reinvigorate (besplatni)
www.reinvigorate.net

Goc )816 Analytics

Google Analytics (besplatni)
http://www.google.com/analytics/

CLICTALE™

Record - Watch - Understand

ClickTale
www.clicktale.com

ENQUISITE

SEARCH ANALYTIOS

Enquisite
www.enquisite.com

.. Mint

Mint
www.haveamint.com

www.etarget.rs

Analize? Pazite Sta koristite
Marketing budZeti pod strogim nadzorom

Posledice finansijske krize takode se mogu osetiti $irom naseg
regiona. Kompanije pocinju da shvataju da moraju da postanu
efikasnije u svojim marketing zahvatima ida strogo paze na
marketing budzete.

Cuvaj novac

Tokom recesije potrosaci ¢e dvaput razmisliti pre nego sto potrose
novac. Marketing odeljenja, narocito u internacionalnim
kompanijama, prepoznace tu situaciju i potraziti resenje da sigurno
prebrode ovaj period. Ogranicice budzete za tradicionalno
oglasavanje i pokusati da pronadu alatke koje ¢e im na efikasan
nacin donositi podjednak broj kupaca. Ili one koji ¢e makar
minimizovati uticaj koji ¢e trzi$na kretanja imati na posao.

Efikasno, efikasno, efikasno

Sa ograni¢enim budzZetima fokus ¢e se pomeriti na ono sto donosi
realnu vrednost i na rezultate koji se mogu meriti. U slucaju onlajn
oglasavanja klju¢no ce biti $ta se desava kada potrosac klikne na
link iz oglasa, 1 jos vaznije: kako to meriti.

Oglasivaci su poceli pazljivo da prate i evaluiraju indikatore kao sto
su konverzija, prosec¢na porudzbina, ponovljene posete 1 drugo.

U vedim preduzeéima ovo podrazumeva zaokret od besplatnih ka
servisima za merenje i statistiku ka onima koji se placaju. Cak

1 potpuno besplatni alati, kao sto je Google Analytics koji ima
ogroman udeo na trzistu, nisu se pokazali kao sasvim precizni

1 rezultati Cesto variraju.

Vreme je za profesionalna resenja koja pruzaju podatke na koje se
mozete osloniti?

Rezime i linkovi
Sredstva Ce se alocirati ka onim kanalima koji omogucuju
vedi RIO. Vedi broj preduzeca pocece da motri na rezultate

1 evaluira efikasnost kampanja.

Otvoreno pismo za Google Analytics



http://minethatdata.blogspot.com/2008/12/open-letter-to-web-analytics-community.html
http://www.reinvigorate.net/
http://www.google.com/analytics/
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WebAdresar.Net
Felite Vige poseta na vasoj stranic
WebAdresar

Wenparts auto delovi
Auta delovi za sve modele vozila. C

Fithess i bodybuilding
Dt Feelgood i Milan Strongrman pid
hodybuildingu

Sta je kontekst?
Kontekstualni oglasi obi¢no
mogu da se nadu pored ¢lanaka
u web magazinima i onlajn
novinama. Oni preusmeravaju
cCitaoce sa tih medija na
komercijalne sajtove preduzeda.

Sta je pretraga?

Oglas na pretrazivacu je placeni
link koji se nalazi na pretraZivacu
i koji korisnika vodi sa datog
pretraZivaca na sajt preduzeca.

Studija slucaja: pretragai

kontekst su razliciti

Po mnogim tvrdnjama, najbolje
Sto mozete da uradite je da
kombinujete oba ova tipa PPC
oglasavanja.

www.etarget.rs

Pretraga i kontekst se razlikuju

Kontekstualno oglasavanje radi na drugacijim
principima od oglasavanja na pretraZivacima

Ovaj poslednji trend je direktno iz Etargetove kuhinje. Posto on
deluje isklju¢ivo na polju PPC oglasavanja a ne na celokupno
trziste, ukljucili smo ga kao stavku 61 V2.

Pretrazivac i sadrzaj nisu isto

Termin ,,PPC advertising™ dugo je bio koriscen za ono sto eksperti
sada vide kao dve odvojene forme oglasavanja. Prvo je oglasavanje
na pretrazivac¢ima, drugo je oglasavanje preko mreze portala sa
sadrzajem internet magazina. Premda oba ova tipa oglasa lice jedni
na druge, imaju svoje specifi¢nosti.

U Etargetu posmatramo kako se ova podela intenzivno razvija.
Ako koristite kontekstualnu reklamu na isti nacin kao i reklamu na
pretrazivacima, to nece doneti rezultate koje koje bi zaista moglo.
Vise mozete dobiti od kontekstualnog oglasavanja ako ukapirate
razliku.

Trend - razlic¢ite upotrebe

Razlike izmedu dva tipa oglasa sastoje se u samodokazivim
¢injenicama koje su istrazili 1 u studijama slucaja razradili svetski
poznati eksperti.

U nasem regionu jos uvek dominira praksa "ono $to smo radili sa
oglasima na pretrazivacu primenjivacemo i na kontekstualne
oglase". Trend za 2009. je veca separacija izmedu ova dva tipa PPC

oglasavanja.

Posetilac sa oglasa na
pretrazivacu

Ceka na isporuku upravo one
informacije koju trazi

Posetilac sa kontekstualnog
oglasa

Radoznao je, kliknuce na oglas
zato Sto je ponuda kompanije za
njega interesantna

Tekst oglasa i web stranica treba
da informisu

Tekst oglasa i sajt treba da
uzbuduju

Ukoliko ne dobije 99% upravo
onoga Sto je trazio, on odlazi
dalje

Bez predrasuda - otvoren je za
Siru ponudu

www.etarget.rs


http://www.bgtheory.com/blog/case-study-showcases-conventional-wisdom-failing-when-search-and-content-are-treated-separately/%20%20v�skumami.
http://www.bgtheory.com/blog/case-study-showcases-conventional-wisdom-failing-when-search-and-content-are-treated-separately/%20%20v�skumami.
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Konkurs: 5 x 1000 dinara
Da li znate koja je razlika izmedu izmedu oglasa na
pretrazivacu i kontekstualne reklame?

Procitaj model situacije koja prikazuje razlike izmedu oglasa na
pretrazivacu i kontekstualnog.

Predlozi resenje za situaciju i posalji ga nama na press@etarget.rs .

5 najboljih ideja bice nagradene kreditom za oglasavanje sa Etargetom.

Model situacije: Kako prodati dvema razlicitim musterijama
Dva razlicita kupca ulaze u prodavnicu sira.

Prvi, Joca Tragac, ulazi u radnju sa jasnom namerom. On zeli da napravi
fondu od Cedra i zanima ga iskljucivo ta vrsta sira jer samo se to uklapa
u njegove planove.

Ako prodavnica ne uspe da ispuni njegov zahtev, Joca je resen da ode sto
je pre moguce i potrazi drugu radnju koja Ce ispuniti njegove potrebe.

Drugi, Pera Kontekst, prolazi pored prodavnice sira i posto mu se dopao
izlog i prijeo sir, usao je u radnju. On nema posebna ocCekivanja - jedini
preduslov je to sto je video izlog radnje.

Pitanja:

1. Koju vrstu prodajne taktike bi prodavac trebalo da odabere da bi
prodao sir Joci Tragacu?

2. A koju taktiku bi trebalo da primeni da bi prodao Peri Kontekstu?

Zapamtite da prodavac ima procenat od prodaje. Takode, ima i specijalne
bonuse za pridobijanje novih musterija na duge staze.

Odgovore (max. 10-15 recenica) posaljite na press@etarget.rs do kraja
aprila.

www.etarget.rs
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Kontaktirajte nas

Dacemo Vam savete kako iskoristit Etarget
reklamu u 2009. godini.

www.etarget.rs | info@etarget.rs

Rad sa strankama: +381 11 32 88 952

Sistem Etarget pruza uslugu na polju sponzorisanih oglasa na
srpskom, slovackom, ¢eskom, madarskom, rumunskom,
bugarskom, hrvatskom i na poljskom trzistu. Nasa kompanija
omogucava da na srpskim portalima za pretragu Vasi oglasi budu
na prvim pozicijama.

Nasi korisnici odreduju kljucne reci, na koje se prilikom
pretrazivanja pojave njihovi oglasi, bez obzira, da li se radi o
tekstualnom pretrazivanju, o katalogu ili specijalnoj tematici. Na
ovaj nacin obezbedujemo da oglas bude usmeren onim
korisnicima, koji su stvarno zainteresovani za tu tematiku.

Ovaj dokument je moguce slobodno Siriti i menjati na osnovu
licence Commons Attribution-Share Alike 2.0. Prilikom Sirenja
dokumenta molimo da, kao izvor navedete kompaniju Etarget

i link na sajt www.etarget.rs.

Slike koje koristite u ovom dokumentu su sa web sajta
www.sxc.hu | sa slobodno dostpunih oficijalnih izvora firmi,
koje se spominju u dokumentu.

Autor naslovne fotografije Baraka Obame je Luke Vargas
(2008):

http://www.flickr.com/photos/lukevargas/2174568925.

Fotografiju je moguce koristiti na osnovu licence Creative
Commons Attribution-Share Alike 2.0.
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